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O que Observar?

v' O que se faz?

v Como se faz?

v" Quando se faz?

v" Quem faz?

v Onde? Definir o @mbito da observacéio
Definir o objetivo da observacéao
Elaborar uma lista de observacao

Definir uma equipa de observacéo
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O que Partilhar?

v Opinides

v' ldeias

v" Préticas

L, N
Preocupacoes Definir o ambito da partilha

v Informacdo documentada (procedimentos, Definir o objetivo da partilha

manuais, etc.) Elaborar uma lista de partilha

Definir uma equipa de partilha
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Vantagens da Observacao e Partilha

v Alargamento da rede de partilha disponivel
Enriguecimento profissional

Identificacao de estratégias de solucao

Aumento de know-how
Resolucao de problemas

Aprendizagem “‘gratuita”

<N N N X X

Disseminacao de boas praticas
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Objetivo

Permitir o processo de aprendizagem por via da observacao e
partilha cruzada entre Instituicoes %

Metodologia

Identificar pontos fortes / areas de melhoria de cada Instituicéo

; Diagnostico interno para afericao
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Metodologia

Cruzar os pontos fortes de uma Instituicdo com os pontos a melhorar de outra.

Exemplo:
Cruza
Instituigin i Instituigio Instituigio
Cruza C
B
Cruza
Ponto Forte: Gestio de RH Ponto Forte: Manutencao Rente o L
Creche

Ponto a Melhorar: Processo Ponto a Melhorar; Gestio de Pontoe a Melhorar

Chave Creche Rll Manutengao
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Promover Projetos de Observacao e
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Cruzar os pontos fortes de uma Instituicdo com o0s pontos fortes de outra,

Incentivando o processo de melhoria continua.

Exemplo:

Instituicdo

A

Cruza m:;uqﬂﬂ

Ponto Forte: Gestao de RI

Ponto Forte: Gestao de R
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Metodologia

Definir plano de observacao e partilha

Ambito \%
- \ A,
@ Objetivo ] :
my

Lista de observacao e partilha

Equipa de observacéo e partilhe Al
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Obrigada!



