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O que Observar? 

 

 O que se faz? 

 Como se faz? 

 Quando se faz? 

 Quem faz? 

 Onde?  Definir o âmbito da observação 

Definir o objetivo da observação 

Elaborar uma lista de observação 

Definir uma equipa de observação 
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http://programacionsieme

ns.com/wp-

content/uploads/2015/02/

Arte-de-Observar.jpg 



O que Partilhar? 

 

 Opiniões 

 Ideias  

 Práticas 

 Preocupações 

 Informação documentada (procedimentos,  

      manuais, etc.) 

 

 

 

 

Definir o âmbito da partilha 

Definir o objetivo da partilha 

Elaborar uma lista de partilha 

Definir uma equipa de partilha 
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http://mediassociais.com/wp-
content/uploads/2012/05/comparti
lhar.png 



Vantagens da Observação e Partilha 

 

 Alargamento da rede de partilha disponível 

 Enriquecimento profissional 

 Identificação de estratégias de solução 

 Aumento de know-how 

 Resolução de problemas 

 Aprendizagem “gratuita” 

 Disseminação de boas práticas 
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http://conceito.de/wp-

content/uploads/2014/05/afir

ma%C3%A7%C3%A3o.jpg 



Objetivo 

Permitir o processo de aprendizagem por via da observação e 

partilha cruzada entre Instituições 
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Promover Projetos de Observação e 

Partilha Cruzada entre Instituições 

https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=ima

ges&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjCwcHdobjJAhVCo

xoKHUPfB0MQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fmarketingfutur

o.com%2Fobjetivos-em-

administracao%2F&psig=AFQjCNGgnbIeytKi16eXD3NxRSw8

jYX28A&ust=1448976370521810 

Metodologia 

Diagnóstico interno para aferição 

Identificar pontos fortes / áreas de melhoria de cada Instituição  

http://bahianoar.com/w

p-

content/uploads/2015/1

0/Auditor%C3%ADa.-

Ilustraci%C3%B3n.jpg 



Metodologia 

Cruzar os pontos fortes de uma Instituição com os pontos a melhorar de outra. 

Exemplo: 
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Promover Projetos de Observação e 

Partilha Cruzada entre Instituições 
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Metodologia 

Cruzar os pontos fortes de uma Instituição com os pontos fortes de outra, 

incentivando o processo de melhoria contínua. 

 

Exemplo: 

Promover Projetos de Observação e 

Partilha Cruzada entre Instituições 



Metodologia 

Definir plano de observação e partilha  

  

  Âmbito 

  Objetivo 

  Lista de observação e partilha 

  Equipa de observação e partilha 
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https://www.google.pt/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=i

mages&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj08vawjq7JA

hXFfhoKHZOXA3sQjRwIBw&url=http%3A%2F%2Fwww.

time2consult.pt%2Fservicos-time2consult%2Fplaneamento-

fiscal.php&bvm=bv.108194040,d.d2s&psig=AFQjCNHg8Gi

s-3nyy6tN5yzSvyKHEVCZjg&ust=1448628107055275 

Promover Projetos de Observação e 

Partilha Cruzada entre Instituições 



Obrigada! 
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